
밸류스 예약수첩
예약 받고, 겹치면 바로 알려드려요 · 설명서

이 설명서는 처음 쓰시는 분을 위해 쓴 것이에요. 어려운 말은 하나도 없고, 화면에서 무엇을 누르면 되는지만

적었어요.

먼저 약속 세 가지

· ① 손님 이름·연락처는 이 컴퓨터 안에만 저장돼요. 서버로 나가지 않아요.

· ② 문자는 사장님이 직접 보내셔야 나가요. 프로그램이 몰래 보내는 일은 없어요.

· ③ 한 번 값을 치르면 계속 쓰세요. 다달이 내는 돈이 없어요.

1. 처음 켜면

왼쪽에 단추 다섯 개가 있어요. 이것이 전부예요.

오늘 예약 오늘(또는 고른 날) 예약을 보고, 다녀감·노쇼를 찍는 곳

이번 주 이번 주 7일치를 한눈에 보는 곳

새 예약 예약을 넣는 곳

손님 목록 손님 카드 — 몇 번 오셨는지, 노쇼는 몇 번인지

가게 정보 가게 이름·영업시간·자리·쉬는 날을 정하는 곳

가장 먼저 할 일 — 「가게 정보」에 가게 이름과 영업시간을 한 번만 적어 주세요. 가게 이름은 손님께 보낼 문구 맨

앞에 저절로 붙어요.

2. 예약 넣기

「새 예약」에서 날짜·시작 시간·걸리는 시간·손님 이름만 적고 [예약 넣기]를 누르면 끝이에요.

· 손님 이름은 한 번 적으면 다음부터 기억해요. 이름을 고르면 연락처가 저절로 채워져요.

· 서비스(커트·염색 같은 것)를 고르면 걸리는 시간이 저절로 채워져요.

· 전에 안 오신 적(노쇼)이 있는 손님이면 넣기 전에 살짝 알려드려요.

3. 시간이 겹칠 때 · 자리 나눠 받기

같은 시간에 이미 예약이 있으면 넣기 전에 “시간이 겹쳐요”라고 물어봐요. 그래도 넣을지는 사장님이 정하시면

돼요.

의자가 둘 이상이거나, 방이 여럿이거나, 선생님이 여러 분이면

「가게 정보」의 자리 이름 칸에 쉼표로 나눠 적어 주세요. 예: 1번 의자, 2번 의자, 원장님

그러면 같은 시간에도 자리 수만큼 받을 수 있고, 자리가 다 차야 “겹쳐요”라고 말해요. 자리 칸을 비워 두시면

예전과 똑같이 동작해요.



4. “언제 되나요?” — 빈 시간 바로 찾기

손님이 전화로 물으실 때, 「새 예약」에서 날짜와 걸리는 시간만 적고 [빈 시간 보기]를 누르세요. 그 날 넣을 수

있는 시간이 단추로 죽 나와요. 누르면 그 시간이 바로 채워져요.

· 그 날이 꽉 찼으면 “가장 빨리 되는 때는 ○월 ○일 ○시”라고 알려드려요.



5. 매주 같은 시간 (학원·교습소·재활)

「새 예약」 아래 [매주 반복해서 넣기]에 표시하고, 요일을 고르고 몇 번인지 적으세요.

· [미리 보기]를 누르면 어느 날에 들어가는지 먼저 보여드려요.

· 겹치는 날과 쉬는 날은 알아서 빼고 넣어요. 무엇을 왜 뺐는지도 적어드려요.

6. 오늘 화면에서 하는 일

· [다녀감] [노쇼] [취소] — 줄을 고르고 누르면 상태가 바뀌어요.

· [손님께 보낼 문구 만들기] — 고른 한 분의 문구를 만들어 복사해 드려요.

· [이 날 문자 한 번에] — 그 날 오실 모든 손님의 문구를 한 번에 만들어 통째로 복사해요. 문자 앱에 붙여

넣기만 하시면 돼요. 노쇼를 줄이는 가장 쉬운 방법이에요.

· [표로 내보내기] — 이름·연락처·문구를 엑셀에서 열 수 있는 표로 만들어요.

· [하루 마감] — 오늘 몇 분이 다녀갔고 무엇이 몇 건이었는지 알려드려요.

문자는 사장님이 직접 보내셔야 나가요. 프로그램은 문구만 만들어 드려요. (손님 연락처가 밖으로 나가지 않게

하려고 일부러 이렇게 만들었어요)

7. 손님 카드

「손님 목록」에 손님마다 다녀간 횟수·노쇼 횟수·마지막 방문·자주 받으시는 것·다음 예약이 나와요.

· [오래 안 오신 분] — 며칠(기본 60일) 넘게 안 오신 분만 모아 보여드려요. 앞으로 예약이 잡혀 있는 분은

빼고 보여드려요.

· [안부 문구 만들기] — 손님을 고르고 누르면 안부 문구를 만들어 복사해 드려요.

8. 가게 정보에서 정하는 것

· 가게 이름 / 영업 시작·끝 / 예약 칸 기본 길이(분)

· 자리 이름 — 쉼표로 나눠 적어요 (비워 두면 자리 구분 없음)

· 정기 휴무 요일 — 표시해 두면 그 요일은 예약을 권하지 않아요

· 하루만 쉬는 날 — 날짜를 적고 [＋ 쉬는 날 넣기]

9. 자료는 어디에 있나요

모든 예약은 이 컴퓨터 안 한 파일에 저장돼요.
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· 저장할 때마다 직전 판을 예약수첩.json.bak 으로 남겨 둬요. 저장 도중에 전기가 나가도 예전 자료는 그대로

남아요.

· 컴퓨터를 바꾸실 때는 이 파일 하나만 같은 자리에 옮기시면 그대로 이어져요.

· 혹시 자료를 읽지 못하면 원본을 절대 지우지 않고 옆에 그대로 두고 알려드려요.



10. 정품 이름표

메일로 받으신 이름표(VALUES. 로 시작)를 위쪽 [정품 이름표 붙이기]에 통째로 붙여넣으세요. 한 번만 하시면

돼요.

도움이 필요하시면

valuestools.kr · ranger7903@nate.com — 무엇이든 편하게 물어보세요.


